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Transport von Waren- und Paketpostsendungen  
Allgemein Geschäftsbedingungen: 
 
Geschätzter Kunde  
Für Ihre Interesse an unserer Dienstleistung vielen Dank.  Um einen Top Service zu erfüllen benötigt es 
folgende Voraussetzungen:  
 
Annahmestelle und Aufgabe  
Die Anlieferung  erfolgt am Moosweg 38A in 3645 Gwatt. Unsere Annahme ist von Montag bis Freitag von 
14.00 – 18.00 Uhr geöffnet.  
Abholungen bei Ihnen sind nach Rücksprach möglich. Ab einem gewissen Transportvolumen sogar kostenlos. 
Andere Anlieferzeiten nach gegenseitiger Rücksprache 
 
 
Paketsendungen, verpackt, stappelbar Berner Oberland und übrige Schweiz  
Adressierung  
Sämtlich Packstücke müssen eine gültige Empfängeradresse aufweisen 

§ *Name Vorname  
§ *Adresse  
§ *PLZ Ort 
§ Telefonnummer und wenn möglich Hinweis, wie wir bei Abwesenheit vorgehen können (Nachbarn, 

deponieren, etc.).   
                  *Zwingende Angaben   

Grösse Gewicht  
§ Pakete bis 30 kg, pro Empfänger max. L120*B60*H60* cm  
§ Zusammengebunde Stücke werden als «mehre Stücke für den gleichen Empfänger verrechnet» 
§ Grösser länger oder schwerer mit Zuschlag   

Verpackung  
§ Diese Sendungen werden in den DHL Kanal eingeschleust, gestapelt und über Förderanlagen 

transportiert. Eine stabile Einwegverpackung wird vorausgesetzt. 

Zustellgebiet  
§ Berner Oberland und ganze Schweiz  

Zeitpunkt der Auslieferung  
• Die Zustellung erfolgt nach der Aufgabe am nächsten Werktag von Montag bis Freitag  

 
 
Unverpackte Waren, Taschen, Körbe, Kleider, Harassen 
Adressierung  
Sämtlich Packstücke müssen eine gültige Empfängeradresse aufweisen: 

§ *Name Vorname  
§ *Adresse  
§ *PLZ Ort 
§   Telefonnummer und/oder Hinweis, wo wir bei Waren bei Abwesenheit deponieren können    

                    *Zwingende Angaben   

Grösse, Gewicht  
§ Waren bis 30 kg, pro Empfänger, max. L60*B40*H30* cm  
§ Grösser, schwerer oder länger bis max. 100 kg  
§ Zusammengebunde Stücke werden als «mehre Stücke für den gleichen Empfänger» verrechnet. 

Verpackung 
§ Diese Sendungen werden von uns direkt verladen und die Empfänger zugeführt. Idealerweise 

ausgeliefert in Körben, Taschen oder andern Einweggebinden. Bei uns stehen Transportkisten zur 
Verfügung.  

Lieferschein  
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§ Für diese Sendungen benötigen wir pro Empfängerkunde einen Lieferschein.  
§ Sie können Ihre eigenen Lieferscheine verwenden, beachten Sie die zwingenden Angaben  
§ Anstelle der Empfängeradresse kann auch eine Kopie des Lieferscheines angebrachte sein 
§ Vorlagen stehen zum Herunterladen auf unsere Homepage zur Verfügung  
§ Selbstklebende Dokumententaschen sind bei uns erhältlich 

Zutellgebiet  
§ Berner Oberland  

Zeitpunkt der Auslieferung  
§ Die Zustellung erfolgt nach der Aufgabe am nächsten Werktag von Montag bis Freitag 

 
Kühlprodukte:*  
Adressierung  
Sämtlich Packstücke müssen eine gültige Empfängeradresse aufweisen: 

ü *Name Vorname  
ü *Adresse  
ü *PLZ Ort 
ü *Telefonnummer und/oder Hinweis, wo wir bei Waren bei Abwesenheit deponieren können    

Grösse, Gewicht  
§ bis 30 kg, maximal L50*B30*H25, Pro Transportboxe                      
§ Grösser, schwerer oder länger bis max. 100 kg  
§ Zusammengebunde Stücke werden als «mehre Stücke für den gleichen Empfänger» verrechnet. 

Verpackung 
ü Diese Sendungen werden von uns direkt verladen und dem Empfänge zugeführt.  
ü Bei uns stehen gekühlte Transportbehältnisse  zur Verfügung. 
ü Die Anlieferung   
ü Kein Tauschgebinde von Kühlbpoxen 

Lieferschein  
§ Für diese Sendungen benötigen wir pro Empfängerkunde einen Lieferschein.  

                 *) Wengen Mürren Gimmelwald leider noch nicht möglich  

Zustellgebiet  
§ Berner Oberland  

Zeitpunkt der Auslieferung  
§ Die Zustellung erfolgt nach der Aufgabe am nächsten Werktag von Montag bis Freitag 

 
 
Verrechnung 

§ Die erbrachten Transportdienstleistung wird jeweils Ende Monat in Rechnung gestellt.  
§ Zahlungsfrist 30 Tage ab Rechnungsdatum 
§ Barzahlungen / Kartenzahlung möglich    

 
Übergabe und Haftung 

§ Die Übergabe Erfolg persönlich.  
§ Bei Abwesenheit des Empfängers deponieren wir die Waren.  
§ Für verdorbene oder gestohlene Waren übernehmen wir keine Haftung.  

 
Gültigkeit und Veränderungen  
Auch wir sammeln Erfahrungen. Ihre Bedürfnisse formen unser Angebot. Unsere Webseite informiert Sie über 
Veränderungen  


